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Executive Summary
Issue 1: The West Virginia  State Police Needs  to

Enhance Efforts to Recruit Women and African
American Troopers.

Employment of minorities and females as sworn troopers in the West
Virginia State Police is low.  Of 606 sworn troopers, only 16 (2.6%) are female
and only 8 (1.3%) are African American.  In comparison with other states West
Virginia ranks 44th out of 48 reporting states in the percentage of employment
of female troopers.  Similarly, West Virginia ranks 35th out of 40 reporting
states in African American trooper employment based on ratios including
percentages of state African American populations.  The West Virginia State
Police also compares unfavorably to federal agencies.  Of all federal officers
with arrest powers and firearm authority, an average of 17.05% are female and
11.20% are African American.   Furthermore, of 1,105 applicants to the last 2
(51st and 52nd) state police cadet classes, only 17 (1.5%) were women, and
only 14 (1.2%) were African American. Though the West Virginia State Police
also compares unfavorably with police departments in the statesí 10 largest
cities which employ an average of 4.6% and 3.9% female and African American
officers respectively, the state police does employ higher percentages of each
than West Virginiaís Sheriffís Departments.

Other states have experienced success  in attracting women and
minorities through special recruitment efforts.  Such efforts vary from state to
state, though most involve including female and minority offices as recruiters.
Since 2002, the state police has implemented some new recruiting strategies
such as the development of a Recruiting Committee made up of women and
minority troopers.  However, despite its efforts, the State Police has not attracted
an adequate number of minority or female applicants in 2003.  Therefore, other
recruiting tactics should also be explored.

It is possible that an overly restrictive screening process may be limiting
the pool of qualified applicants.  Specifically, Physical Ability Testing may dissuade
women from applying to the academy.  Though Legislative Rule requires Physical
Ability Testing (PAT) for all law enforcement agencies in West Virginia, many
other similar agencies across the nation have done away with PAT in favor of
applying health based standards.  Agencies with no physical ability testing
reported having an average of 15.8% sworn female officers, while those with
such a test reported 10.9%.   State agencies should reflect the population which
they serve.  There is a need for a more diverse police force in West Virginia.

The State Police has not
attracted  an  adequate
number  of minority  or
female applicants in 2003.
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Recommendations:

1. The State Police should conduct a self assessment to determine
how  it  can  improve  its  recruitment  of women  and African
Americans.

2. The Legislature should consider studying whether changing to a
less restrictive screening process would increase the pool of qualified
applicants.

3. The Legislature should consider requiring the State Police to report
annually on  its efforts and  the effectiveness of  those efforts,  to
recruit women and African Americans.
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Review Objective, Scope and Methodology
This Full Performance Review of the West Virginia State Police is authorized
and required by ß4-10.  The State Police was created in 1919 under ß15-2-1
of the West Virginia Code.  The agencyís structure is quasi-military, using a
rank system and training methods similar to the U.S. Military.  Detachments of
officers are located throughout the state.  The mission of the State Police is:

...Statewide enforcement of criminal and traffic laws with
emphasis on providing basic  enforcement and  citizen
protection from criminal depredation throughout the state
and maintaining the safety of the stateís public streets, roads
and highways.

Objective

The objective of this review is to examine the State Policeís ability to
recruit and retain women and African American Troopers.

Scope

This review utilizes data available form the U.S. Department of Justice
and the U.S. Census Bureau, as well as information collected by the Legislative
Auditorís Office.   The review covers the period from 1997 to August 2003.
The Legislative Auditor compared the State Police to federal and state law
enforcement agencies, county sheriff and city police departments.

Methodology

The Legislative Auditor used data available from federal agencies to
determine how the West Virginia State Police compared to similar organizations
across the country.  Other states were contacted to determine what methods of
recruiting proved to be effective in states with high percentages of sworn female
troopers.  The Legislative Auditor also reviewed literature on women in policing.
All aspects of this report comply with Generally Accepted Government Auditing
Standards (GAGAS) as set forth by the Comptroller General of the United
States.
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The West Virginia State Police Needs  to Enhance Efforts
To Recruit Women and African American Troopers.

Issue Summary

Minority state trooper employment in the West Virginia State Police is
at a five year low and the number of African American troopers has declined
each year since 1998.  The Legislative Auditor is concerned by the lack of
minority representation on the Stateís  police force.  Morever, an October
2000 report provided by the U.S. Department of Justice ranked West Virginia
44th out of 48 states in the percentage of full-time state female law enforcement
officers.  The State Police also compares poorly to cities in West Virginia as
well as federal law enforcement agencies with regard to the employment of
female and African American sworn police officers.   Given  the under-
representation of females and African Americans in the West Virginia State
Police, the Legislative Auditor concludes that the State Police should enhance
its recruiting methods in order to target these segments of the population.

Issue 1:

Female  and African American Trooper  and Trooper
Applicant Numbers Are Low

At present, the West Virginia State Police employs eight African
Americans and 16 females, representing 1.3% and 2.6% of sworn-troopers,
respectively. The 51st and 52nd cadet classes, in January 2003, included a
combined total of 1,105 applicants.  Of the 1,105 applicants, only 17 (1.5%)

The Legislative Auditor is
concerned by  the  lack of
minority representation on
the Stateís police force.
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were women, and only 14 (1.2%) were African American.  Applicants to the
50th cadet class in January 2000 included only 12 African Americans (1.4%)
and 22 females (2.6%).  By comparison, the national average for female
representation in state law enforcement agencies was 5.9% in the same reporting
period, and the nationwide percentage of women in police agencies with 100
or more officers was 12.7% in 2001.  It is apparent that African American and
Female state trooper representation is low in West Virginia.  Despite the low
representation, the West Virginia State Police does promote its women and
African American troopers to high ranking positions.  However, the Legislative
Auditor recommends that the State Police conduct a self assessment to
determine how it can improve its recruitment of females and African
Americans.

Given that women represent over 50% of the stateís population and
45% of the stateís workforce, it is the opinion of the Legislative Auditor that
revised recruiting methods are needed to  increase the percentage of female
applicants.  Similarly, African Americans represent 3.2% of the stateís total
population and 2.7% of the stateís workforce, yet only 1.3% of sworn state
troopers are African American.  Furthermore, the number of African American
troopers has decreased every year since 1998 (see Table 1 above).  The above
data, as well as Table 1, indicate that the State Police needs to enhance its
trooper recruiting methods to target both females and African Americans.

State Police In Comparison To Federal Law Enforcement
Agencies

With women representing only 2.5% of its force and African Americans
representing only 1.3%, the West Virginia State Police compares unfavorably
federal law enforcement agencies.   Only 1.3% of West Virginia State troopers
are African Americans, which is only 40% of the representative 3.2% African
American state population.   Federal law enforcement agencies on average
have a better representation of African Americans employed at 11.2%, compared
to the national percentage of 12.9% African Americans of the total U.S.
population.  The employment of African Americans by federal law enforcement
agencies is 86% of the representative percentage of  African Americans at the
national  level.  The following table indicates the percentage of women and
African Americans with arrest and firearm authority in federal agencies.

Revised  recruiting
methods  are  needed  to
increase the percentage of
female  and  minority
applicants.
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West Virginia Percentage  of Female  State Troopers
Compares Unfavorably to Other States

Based on data available from the U.S. Department of Justice, the
Legislative Auditor was able to calculate the percentages of female state police
officers nationwide.  With females making up only 2.5% of its State Police
force, West Virginia falls far below the national average of 5.9%.  Of the 48
states included in the data available from the U.S. Department of Justice, West
Virginia ranks 44th in female representation.  While only three states had
percentages over 10% (Wisconsin, Michigan and Florida), 27 states had
percentages over 5%.  For complete information on the rankings of all reporting
states, see Appendix B.

Recruitment Strategies Prove Successful At Targeting
Women In Other States

The Legislative Auditor contacted states in which women make up 8%
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or more of sworn state troopers to determine what recruitment strategies were
utilized.  Although the agencies contacted used different tactics, all used female
troopers in the recruitment process or had female recruiting officers.  Although
the State Police does not have a female trooper in charge of recruiting, it does
use female troopers in its recruiting missions.  The Institute for Women in Trades,
Technology, and Science (IWITTS) reported in the April 2002 edition of The
Police Chief Magazine that ìA departmentís recruitment staff should reflect
the applicants it wishes to hire.  Thus it is important that the staff include
women and minorities. î

Other factors may affect a departmentís ability to recruit and retain
women.  Child care and the ability to be stationed near oneís family may limit a
womanís career choice.  Wisconsinís training academy is located at a U.S.
Army base that has a day-care center which cadets are permitted to use.  Oregon
partners with businesses when conducting written and physical testing so that
candidates may use the businessesí child care facilities during testing.  Oregon
also has a liberal transfer policy and reports devoting a great deal of time and
attention to geographical assignments.  Four of the eleven states contacted
offer educational incentives to all troopers which may aide their recruitment
efforts.  Massachusetts, Ohio and Delaware all offer some form of educational
reimbursement or salary advancement.  Florida offers free tuition at any state
college or university and allows for 1 year educational-leave with pay.  There
are many strategies the State Police could utilize in its recruitment process that
may increase the number of qualified female applicants.  Some additional methods
used by other states are described in Table 3.

Women  and minorities
should  be  used  in  the
recruitment process, and
day-care provisions could
facilitate  more  female
applicants.
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West Virginia Percentage  of African American State
Troopers Compares Unfavorably  to Other States

Based on the most recent data available from the U.S. Department of
Justice, the Legislative Auditor calculated the percentage of African American
troopers in other states and compared that to the percentage of African
Americans in each reporting statesí population.  The Legislative Auditor was
then able to rank the states regarding the representation of African Americans
on the statesí police forces.  Of the 48 states for which information was available,
8 had African American populations below 0.8% and no African American
troopers, therefore these states were excluded from the ranking.  Out of the 40
remaining states, West Virginia ranks 35th, in front of Virginia, Kansas,
Minnesota, Nebraska and Colorado.  For complete information on the rankings
of all reporting states, see Appendix C.
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State Police In Comparison To West Virginia Cities

The Legislative Auditor contacted the 10 largest cities in West Virginia
(based on 2000 Census population levels) to determine how the State Police
compares to local police departments.  Table 4 below indicates that the State
Police falls below the average for West Virginia cities, which is 4.6% of sworn
female officers.  The table further indicates that while 3 cities employ no African
American police officers, 7 employ a higher percentage than the State Police
(1.3%). The average percentage of African American police officers in the stateís
ten largest cities is 3.9%, which is more representative of the stateís total African
American population although not necessarily representative of the citiesí African
American population.

In order to determine how the city of Charleston recruits and retains a
higher percentage of women than the West Virginia State Police, the Legislative
Auditor contacted the Charleston Police Department.  The Legislative Auditor
was informed that in the past the Department worked with women already
serving as police officers to identify issues acting as barriers to attracting more

The  average  percentage
of   African   American
police   officers   in   the
stateís ten largest cities is
3.9%, whereas  females
represents 4.6%.
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female applicants.  In addition, the city recruits year-round and reports that
having female recruiters helps.  The city also lets women know what the physical
requirements will be before candidates are required to pass the Physical Ability
Tests.  Finally, the city also offers training to all potential cadets in order
to assist them in passing the required Physical Ability Testing.

State Police Compares Favorably With West Virginia
Sheriffsí Departments

With the help of the West Virginia Sheriffsí Association, the Legislative
Auditor was able to survey 25 counties regarding the percentages of female
and African American deputies.  The Legislative Auditor found that of the 25
counties surveyed, no county had more than one African American deputy and
only Berkeley and Raleigh county employed more than 1 female deputy as of
August 2003.  Furthermore, of the 527 deputies in the 25 surveyed counties,
only 12 were female (2.2%) and 5 were African American (0.9%).  By
comparison, the State Police does a better job than counties in recruiting and
retaining women and African American law enforcement officers. Complete
information regarding percentages of female and African American deputies in
the state of West Virginia is available below in Table 5.

Of  the  25 West Virginia
counties  surveyed,  2.2%
of   the   deputies   were
females while  .9% were
African American.



Page 16 September 2003



Page 17West Virginia State Police

West Virginiaís Recruitment Efforts

The West Virginia State Police is aware that its low number of women
and minority troopers requires a special recruitment effort.  Since 2002, the
State Police has implemented some new recruiting strategies.  The most significant
of these strategies is the formation of a Recruiting Committee made up of women
and minority troopers.  The Committee met four times between February and
April 2003 in preparation for recruiting efforts for the 51st, 52nd and 53rd cadet
classes.  In addition, the Committee became involved with high school students
across the state.  The Committee is also responsible for the State Police recruiting
booth at the 2003 Multi-Cultural Festival in Charleston.  Furthermore, the State
Police was able to partner with the State Division of Personnel to conduct
statewide presentations aimed at recruiting women.

Despite its efforts, the State Police has not attracted an adequate number
of minority applicants in 2003.  Other possible recruiting strategies the State
Police should consider, include:

ï Developing recruiting partnerships with businesses that cater to women
(Oregon);

ï Requesting permission to hang recruiting materials in womenís locker
rooms at health clubs and gyms around the state (Florida and Oregon);
and

ï Considering using non-traditional methods of recruitment, such as the
Division of Transportation message boards, which are currently used
for weather advisories and missing children alerts (Florida).

Restrictive Screening Process May Limit Pool of Female
Applicants

Physical Ability Testing is a common method of screening potential
applicants by law enforcement agencies in the United States.  All police
departments in the state of West Virginia are required by Legislative Rule to use
Physical Ability Testing.  A study conducted by the National Conference for
Women in Policing (NCWP), in 2001, examined  62 agencies across the nation
with 100 or more sworn police officers.  The study found no consensus on the
types of physical tests that should be used or how those tests should be scored.
However, agencies with no physical ability testing reported having an
average of 15.8% sworn female officers while those with such a test
reported 10.9%.  While none of the 17 women applying to the State Police

The  State  Police  has
implemented  several new
recruiting strategies.
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Academy failed the physical testing in 2003, it is the opinion of the Legislative
Auditor that the existence of physical standards for entrance into the academy
may serve to dissuade women from applying to the academy.

Options Other Than Physical Testing  for Entrance  Into
the Academy Should be Considered

There are other methods available to screen applicants to the academy.
Physical testing could be done away with, in favor of a health-based screening
which is designed to assess general fitness rather than minimum standards for
job performance.  Health-based standards are used to expand the competitive
pool of qualified applicants.  Health-based standards are used by the U.S.
Army, Navy, Air Force and Marines.  Another option is to test the physical
performance of recruits after they participate in a conditioning program.  This
method is used by the city of Charleston, West Virginia and by the U.S. Marine
Corps, according to a recruiter contacted by the Legislative Auditor.  The West
Virginia State Police needs to recruit and consider the best applicants.

Conclusion

State agencies need to reflect the population which they serve.  The
State Police needs to develop its recruiting methods so that the pool of applicants
contains a larger percentage of women and minority candidates.  This may lead
to a larger percentage of qualified women and minority cadets and sworn
troopers.  There is a need for a more diverse police force in West Virginia, as
research and experience indicates women make good police officers and may
even diffuse hostile and dangerous situations better than their male colleagues.
In addition, an increased African American presence on the State Police force
may  improve public service by improving the relationship between the State
Police and African Americans.  The State Police  promotes its women and
African American Troopers, however, the recruitment of more minority applicants
should be a priority for the agency.  As West Virginia ranks as one of the five
worst states in the nation at hiring female troopers, it is the Legislative Auditorís
opinion that there is room for improvement.

Recommendations

1. The State Police should conduct a self assessment to determine
how  it  can  improve  its  recruitment  of women  and African
Americans.

Health-based standards to
screen applicants  instead
of physical  testing should
be considered.
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2. The Legislature should consider studying whether changing to a
less restrictive screening process would increase the pool of qualified
applicants.

3. The Legislature should consider requiring the State Police to report
annually on  its efforts, and  the effectiveness of  those efforts,  to
recruit women and African Americans.
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Appendix A:   Transmittal Letter
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Appendix B:  Female Trooper Representation



Page 24 September 2003



Page 25West Virginia State Police

Appendix C:  African American Trooper
Representation
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Appendix D:   Agency Response
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