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Executive Summary
This report is the second compliance monitoring and update of the

Preliminary Performance Review of the Public Service Commission conducted
in 1998 as required by WVC ß4-10-4a.  The last update was presented in
August 2000.

Case processing is conducted by the Commissionís Utilities Division
and Water/Wastewater Division.  Three recommendations from the August
2000 report required action by the Commission.  They are:

1. The  Public  Service  Commission  should  recognize  the
actual file date as the official date on its Notice of Filings
(corresponds  to Recommendation 1 of  the August 2000
report #PE-00-21-179).

2. The Public Service Commission should promulgate rules
on  the  certificate  of  public  convenience  and  necessity
process and procedures, and on internal procedures for
staff  processing  of  a  certificate  case  (corresponds  to
Recommendation 6 of the August 2000 report, #PE-00-21-
179).

3. In view of the highly specialized and ever-changing nature
of utility laws and regulations, the PSC should contact the
West Virginia State Bar, and within it, the committee on
continuing legal education to determine interest in the PSC
offering continuing legal education credits (CLEs) in utility
law and procedure.  Likewise, the PSC should contact the
Board of Accountancy and the Board of Registration for
Professional Engineers to determine the interest the PSC
offering  continuing  education  for  accountants  and
engineers. With  few  exceptions,  attorneys,  accountants
and engineers handle virtually all aspects of certificate
filings.  If those professionals are better informed of the
Commissionís policies and procedures, they will be better
equipped to serve their clients and improve the timeliness
of  their  certificate  applications  (corresponds  to
Recommendation 7 of the August 2000 report, #PE-00-21-
179).

The Public Service Commission was found to be in compliance with the
first two recommendations and in partial and planned compliance with the third.
This Compliance Monitoring of the Preliminary Performance Review uses the
following designations of levels of compliance:
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Table One
Levels of Compliance

In Compliance - The Commission has corrected the problems identified in the 1998
audit report.
Partial Compliance - The Commission has partially corrected the problems identified
in the 1998 audit report.

Planned Compliance - The Commission has not corrected the problem, but has provided
sufficient documentary evidence to find that the Commission will do so in the future.

In Dispute - The Commission does not agree with either the problem identified, or the
proposed  solution.
Non-Compliance - The Commission has not corrected the problem identified in the
1998 audit report.

Requires Legislative Action - The recommendation was intended to call the attention
of the Legislature to one or more statutory issues.
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Review Method, Scope & Methodology
This Performance Update Report of the Public Service Commission is

required and authorized by the West Virginia Sunset Law ß4-10-5a of the
West Virginia Code, as amended.  The Commissionís Utilities Division and
Water/Wastewater Divisions are responsible for the processing of all cases for
which a utility requests the issuance of a certificate of public convenience and
necessity.

Objective

The objective of the report is to monitor the Public Service Commissionís
progress on recommendations made inthe August 2000 Performance Update
Report.

Scope

The scope of this evaluation covers the period from August 2000 to
November 2002.

Methodology

The methodology for this report included reviewing relevant statues
with the West Virginia Code, as amended, relevant rules within the Code of
State Rules, internal memoranda regarding recent changes to the case processing
procedure, as well as interviews and correspondence with the Public Service
Commission.  Every aspect of this review complied with Generally Accepted
Auditing Standards (GAGAS).
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Issue 1
New  Rules  of  Practice  and  Procedure  Have  Resolved
Questions Concerning  the Correct Filing Date.

Recommendation 1

The Public Service Commission should recognize the actual file
date  as  the  official  date  on  its  Notice  of  Filings  (corresponds  to
Recommendation 1 of the August 2000 report, #PE-00-21-179).

Level of Compliance: In Compliance

On August 28, 2001, the Public Service Commission (PSC) adopted
Rules of Practice and Procedure which have resolved the problem (see
Appendix B).  While a Public Service District (PSD) must still pre-file at least
30 days prior to filing an application, the PSC has ended the procedure of
converting Public Service District pre-filings to certificate cases.  Attorneys are
now assigned upon receipt of the Notice of Intent, as opposed to the formal
certificate filing.  The PSC staff assists the PSD in getting its information in order
during the pre-filing period; however, the PSD applicant determines when it
makes an actual filing and the statutory time limit begins.  Therefore, the official
filing date for a PSD certificate case is now the date that the PSD actually files
the case.
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The  Public  Service  Commission  Has  Promulgated
Appropriate  Rules  Addressing  Certificate  of  Public
Convenience  and Necessity  Process  and  Procedures  and
Internal Procedures  for Staff Processing of a Certificate
Case.

Recommendation 2

The Public Service Commission should promulgate rules on the
certificate of public convenience and necessity process and procedures,
and  on  internal  procedures  for  staff  processing  of  a  certificate  case
(corresponds to Recommendation 6 of the August 2000 report, #PE-00-21-
179).

Level of Compliance: In Compliance

As mentioned previously in this report, the PSC adopted new Rules of
Practice and Procedure which became effective August 28, 2001.  Rule 10.3
sets out the process and procedure for all filings by utilities for a certificate of
public convenience and necessity (see Appendix B).  In addition, the Rule
references revised forms and a detailed checklist to be used in the application
process (see Section 26.1 in Appendix C).  Copies of the Rules were sent to
every utility in the state.  They are also available from the Public Service
Commissionís website.

Issue 2
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The  Public  Service  Commission  Now  Offers  General
Training  for Public Service Districts  and Plans  to Offer
Specialized  Training  for  Attorneys,  Accountants  and
Engineers.

Recommendation 3

In view of the highly specialized and ever-changing nature of utility
laws and regulations, the PSC should contact the West Virginia State Bar,
and within it, the committee on continuing legal education to determine
interest in the PSC offering continuing legal education credits (CLEs) in
utility law and procedure.  Likewise, the PSC should contact the Board of
Accountancy and the Board of Registration for Professional Engineers to
determine  the  interest  the  PSC  offering  continuing  education  for
accountants and engineers. With few exceptions, attorneys, accountants
and engineers handle virtually all aspects of certificate filings.  If those
professionals  are  better  informed  of  the  Commissionís  policies  and
procedures, they will be better equipped to serve their clients and improve
the  timeliness  of  their  certificate  applications  (corresponds  to
Recommendation 7 of the August 2000 report, #PE-00-21-179).

Level of Compliance: Partial and Planned Compliance

The Commission now conducts regular seminars for training for Public
Service Districts, which are open to both municipal and private water and sewer
utilities and open to any professional who wishes to attend them.

With regard to specialized continuing education, the Commission is
planning a minimum of one workshop during calendar year 2003.  Their intention
is to work with the West Virginia State Bar, Board of Accountancy and Board
of Registration for Professional Engineers to obtain continuing education
approval.  The workshop will be publicized through normal media outlets.  In
addition, the PSC would circulate flyers to attorneys, accountants and engineers
who work with the agency on a regular basis.

Issue 3
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Appendix A:  Transmittal Letter to Agency
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Appendix B:  Practice & Procedures 10.3
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Appendix C:  Practice & Procedures 26.1
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Appendix D:  Agency Response
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