
W
ES
T

VI
RG
IN
IA

PE
R
FO
R
M
AN
C
E 
EV
AL
U
AT
IO
N
 A
N
D
 R
ES
EA
R
C
H
 D
IV
IS
IO
N

LE
GI
SL
AT
IV
E A
UD
IT
OR

December  2002
PE02-35-267

Performance Update and Further
Inquiry Report

Commission For The
Deaf and Hard-of-Hearing

The Commission is in Partial Compliance with
Maintaining a Register and Census of the
Deaf and Hard-of-Hearing Population

The Commission Is Still Failing to Investigate
the Condition of the Hearing Impaired

The Commission Now Has Authority to Conduct
Evaluations and Certify Interpreters

The Commission Is Still Successfully Implementing
Three Statutory Mandates

The Commission Participation Has Improved

The Commission Purchased TDDs with
General Revenues to be Given Away to the Public;

Commission Distributed TDDs to Public Without a Defined Criteria

The Commission Is Not in Compliance with the Open Meetings Law

The Commission Now Properly Filing Annual Reports with the
Governor and the Legislature



JOINT COMMITTEE ON GOVERNMENT OPERATIONS

House Of Delegates

Vicki V. Douglas
Chair

Earnest H. Kuhn
Vice Chair

Scott G. Varner

Larry Border

Otis Leggett

Senate

Edwin J. Bowman
Chair

Billy Wayne Bailey, Jr.
Vice Chair

Oshel B. Craigo

Sarah M. Minear

Vic Sprouse

OFFICE OF THE LEGISLATIVE AUDITOR

Aaron Allred
Legislative Auditor

John Sylvia
Director

Citizen Members

Dwight Calhoun

John Canfield

James Willison

W. Joseph McCoy

(Vacancy)

Susannah Carpenter, CPA
Research Manager

Jill Mooney
Analyst

Performance Evaluation and Research Division
Building 1, Room W-314
State Capitol Complex

Charleston, West Virginia   25305
(304) 347-4890



Page 1Commission for the Deaf and Hard-of-Hearing



Page 2 December 2002



Page 3Commission for the Deaf and Hard-of-Hearing

Contents
Executive Summary ........................................................................................................5

Review Objective, Scope and Methodology...................................................................7

Issue 1: The Commission is in Partial Compliance with Maintaining
a Register and Census of the Deaf and Hard-of-Hearing
Population............................................................................................9

Issue 2: The Commission is Still Failing to Investiage the Condition of the
Hearing Impaired................................................................................11

Issue 3: the Commission Now Has Auithority to Conduct Evaluations
and Certify Interpreters.......................................................................13

Issue 4: The Commission Still Successfully Implementing Three
Statutory Mandates.............................................................................15

Issue 5: The Commission Participation Has Improved.......................................17

Issue 6: The Commission Purchased TDDs with General Revenues
 to be Given Away tothe Public; Commission Distributed
TDDs to Public without a Defined Criteria.............................................19

Issue 7: The Commission is Not in Compliance with the
Open Meetings Law............................................................................21

Issue 8: The Commission Now Properly Filing Annual Reports
 with the Governor and the Legislature.................................................23

List Of Tables

Table 1: Level of Compliance..............................................................................6

Table 2: Meeting Attendance Rates.....................................................................18

List Of Appendices

Appendix A: Transmittal Letter to Agency......................................................................27

Appendix B: Agency Response....................................................................................29



Page 4 December 2002



Page 5Commission for the Deaf and Hard-of-Hearing

Executive Summary
This report is an update of  the Preliminary Performance Review of the

Commission for the Deaf and Hard-of-Hearing, issued in December 1998.  The
review is conducted in accordance with the West Virginia Sunset Law, West
Virginia Code, Chapter 4, Article 10, Section 11a.

The December 1998 Evaluation found that the Commission had not
fulfilled three of its statutory mandates, that the Commission was losing
thousands of dollars on the certification of interpreters,  and that Commission
participation was low.     In addition, the 1998 Evaluation discussed the
Commissionís non-compliance with the Open Meetings Law and with the
requirement to file annual reports with the Governor and the Legislature.

The purpose of this update is to determine whether or not the agency has
complied with recommendations made in the original evaluation.  Specifically,
this update discusses the following issues:

1. The Commission is in partial compliance with maintaining a
register and census of the deaf and hard-of-hearing population.

2. The Commission is still failing to investigate the condition of the
hearing impaired.

3. The Commission now has authority to conduct evaluations and
certify interpreters.

4. The Commission is still successfully implementing three
statutory mandates

5. Commission participation has improved

6. The commission purchased TDDs with general revenues to be
given away to the public; the Commission distributed TDDs to
the public without a defined criteria

7. The Commission is not in compliance with the Open Meetings
Law

8. The Commission is now properly filing annual reports with the
Governor and  the Legislature
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Of the 18 recommendations made in the 1998 review, the Legislative
Auditor finds that the Commission for the Deaf and Hard-of-Hearing is now in
compliance with three, in partial compliance with seven, and in non-compliance
with four.  Legislative action has been taken in three of the recommendations
made, and one recommendation requires legislative action.

This update uses the following designations for levels of compliance:



Page 7Commission for the Deaf and Hard-of-Hearing

Review Objective, Scope and Methodology
This preliminary performance further inquiry update of the Commission

for the Deaf and Hard-of-Hearing is required and authorized by the West
Virginia Sunset Law, Chapter 4, Article 10, Section 11a of the West Virginia
Code, as amended.  The purpose of this further inquiry update is to update
aspects of the operation of the Commission for the Deaf and Hard-of-Hearing
reviewed in the 1998 performance evaluation.

Objective

The objective of this further inquiry update is to determine the level of
compliance to recommendations made in the 1998 performance evaluation.

Scope

The performance evaluation covers the period from December 1998 to
November 2002.  For this report, the review was limited to issues identified in
the 1998 performance evaluation.

Methodology

The information contained within this report has been acquired through
interviews and review of Commission documents.  Every aspect of this review
complied with Generally Accepted Government Auditing Standards (GAGAS).
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Issue 1
The Commission is in Partial Compliance with Maintaining
a Register and Census of  the Deaf and Hard-of-Hearing
Population

Recommendation 1:

The Commission should formulate and maintain a census/register
database as required by West Virginia Code ß5-14-5.  The register shall
contain such information as the personís name, age,  the condition and
cause of  the hearing problem,  the personís capacity  for education and
industrial training and other facts the Commission considers valuable.
As part of  the register,  the Commission should maintain data on each
personís county and city of residence so that it can maintain a census by
state, county and city figures.

Level of Compliance: Partial Compliance

The Legislative Auditor finds that the Commission has not fully met the
statutory requirements to maintain a register and census.  According to the
information provided, some census data with state, county and city figures are
being maintained by the Commission.  However, given the U.S. census data for
1990,1 the Commissionís census is likely significantly less than the actual number
of deaf and hard-of-hearing people.  In addition, the Commission has developed
a register of the hearing-impaired that includes some data on the condition and
cause of the hearing problem.  However, this register does not have the required
information detailing the ages and capacity for education and industrial training
of the hearing-impaired.

The Commission has indicated to the Legislative Auditor that it has
encountered roadblocks in fulfilling its mandates to maintain a register and census.
Although the Commissionís statute permits it to obtain information on deaf and
hard-of-hearing persons from other state agencies, this has not occurred because
other agencies fear violating confidentiality rights.  According to a legal opinion
from the Legislative Services there are federal regulations that would
prevent the Commission from obtaining this identifying information from
other state agencies.  As stated in the legal opinion,

1The 1990 U.S. Census reported West Virginiaís hearing impaired population to be over 115,000,
with 9,000 who were unable to hear.  The 2000 U.S. Census did not separate out the hearing
impaired population from other sensory impairments, as it did in the 1990 Census.
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The  information  required by  state  law  to be  submitted,
including name, age and residence of the hearing impaired,
is individually identifiable health information as defined
by  rules  implementing  the  federal Health  Insurance
Portability and Accountability Act of 1996 (HIPAA), Public
Law 104-191, which generally preempts state  law.   The
act protects the privacy of consumers, and tightly restricts
the disclosure of this health information by covered entities
without consent of the individual.

This law means that the Commission would be unable to obtain the identifying
information from anyone but the hearing-impaired individual.

These two mandates are the building base to fulfill the other statutory
mandates.  Until the Commission identifies the population, determining its size
and demographics, it has limited ability to investigate the condition of the
population, or adjust its outreach and clearinghouse of information accordingly.

Recommendation 2

The Commission should create a comprehensive procedure on the
methods of collecting and maintaining data in the deaf and hard-of-hearing
registry/census database.

Level of Compliance:Non-Compliance

The Legislative Auditor requested the Commission provide its procedure
for collecting and maintaining information for the registry and census.  This
information was not provided.
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Issue 2
The Commission is Still Failing to Investigate the Condition
of the Hearing-Impaired

Recommendation 3:

The Commission should  immediately comply with  its charge  to
investigate the condition of hearing-impaired population.

Level of Compliance:  Non-Compliance

The Commission is statutorily required to investigate, as stated in ß5-
14-5,

...the condition of the hearing-impaired in this state with
particular attention  to  those who are aged, homeless,
needy, victims of rubella and victims of abuse or neglect.
It  shall also determine  the means  the  state possess  for
establishing group homes for its hearing-impaired citizens
and the need for additional facilities.  The commission shall
also determine the advisability and necessity of providing
services  to  the multi-handicapped  hearing-impaired.
(Emphasis added)

The Legislative Auditor was provided with no documentation to
demonstrate the investigation has commenced or had even been addressed
with respect to any one of the specific populations enumerated above.

The statute provides further insight into the Legislative intent for one
part of the population in ß5-14-1(e),

A rubella epidemic from 1963-1965 caused a number of
infants in West Virginia to be born hearing-impaired.  These
individuals are approaching ages where they will no longer
be eligible for educational services, thus requiring services
as young adults.  The Legislature, therefore, declares that
there is an unprecedented and imperative need to plan and
prepare for the multiplicity of services required in order to
ensure a life-long continuum of services to this particular
population.
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This age group has now passed young adulthood and is approaching
middle age.  The Legislature continues to be without the findings it mandated
the Commission to investigate and will continue to be unable to plan and prepare
services for this particular population and the rest of the deaf and hard-of-
hearing population.  Further, the Legislative Auditor is concerned that the census
data the Commission has collected in no way reflects the rubella epidemic.
Census statistics only reflect 17, or 5%, of persons on the census who state the
cause of deafness was rubella.  Such numbers do not reflect an epidemic and
signify there is a specific group of individuals who have been unidentified by the
Commission.

The Legislative Auditor does note that, as discussed in Issue 1,  given
the Commissionís difficulties in obtaining registry information from other
state agencies, the ability to fulfill this statutory mandate is questionable.
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Issue 3
The  Commission  Now  Has  Authority  to  Conduct
Evaluations and Certify Interpreters

Recommendation 4:

The Legislature should consider amending the Commission statute
to clearly indicate Commission power to conduct evaluations and certify
interpreters.

Level of Compliance:  Legislative Action Taken

The Commission statute was amended to clearly indicate that the
Commission can conduct evaluations and certify interpreters.

Recommendation 5:

The Commission should conduct evaluations of only West Virginia
residents and focus more attention on its other statutory mandates.

Level of Compliance:  Non-Compliance

In 1998, it was found that licensing out-of-state individuals to be
interpreters provided no benefit for the hearing-impaired population of West
Virginia.  Furthermore, the 1998 Evaluation discovered that the evaluation of
out-of-state interpreters required the use of general revenues.  Out-of-state
residents are still being evaluated by the Commission.  In 1998, the Legislative
Auditor found that only 10%, or 34 of 350 persons evaluated were West
Virginians.  During the course of this review, the Legislative Auditor found that
of 10 persons evaluated, 6 or 60% were West Virginians.  The Legislative
Auditor notes that while the percentage of West Virginians evaluated has
increased, it is still questionable what benefit the State derives from the
Commission continuing to evaluate out-of-state residents.

Recommendation 6:

At the change in the fiscal year, the Commission should create a
new  special  revenue account  to be used  for  the exclusive purpose of
interpreter certification program.  This will help the Commission to better
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monitor expenses in relation to revenues collected.  The Commission should
also raise evaluation fees to defray all evaluation-related costs, including
estimated staff hours.

Level of Compliance:  Non-Compliance

A separate revenue account exclusively for the interpreter certification
program was not created.  According to the Commission, it made a request
that a separate account be created.  However, the Legislative Auditor was not
provided with documentation to verify this claim.

During the original review, an analysis was conducted which showed
that the programís expenses exceeded revenues by nearly $24,000.  A similar
analysis was not conducted for this update.  However,  given the use of staff
and other state resources, the program is not cost effective and most likely
costs more than the direct costs the Commission acknowledges.  A separate
fund would help monitor the extent to which expenses of the program exceed
revenues.  It would also help the Commission to know how much it needs to
increase fees.
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Issue 4
The Commission Is Still Successfully Implementing Three
Statutory Mandates

Recommendation 7:

The Legislative Auditor recommends the Commission begin keeping
a usage log of its clearinghouse of information to anticipate what areas
need focus of resources.

Level of Compliance:  In Compliance

The Legislative Auditor finds that during the scope of the review, the
Commission kept a usage log of program activity; including referrals, town hall
meetings, incoming telephone calls, and drop-in visits to the Commission office.
However, use of  the clearinghouse of information has not been logged, except
for information regarding all referrals, in which referrals for interpreter services
have been grouped.

Statute requires that the clearinghouse of information assist hearing-
impaired persons and others in obtaining appropriate services, including
employment, independent living skills, education and recreational facilities.  A
usage log of each service specifically mentioned in statute could aid the
Legislature in gaining an understanding of areas for which a demand
has been suggested.

Recommendation 8:

The Legislative Auditor recommends the Commission continue to
develop its website to facilitate the implementation of various mandates
of the Commission.

Level of Compliance: In Compliance

The Commission has developed its website since the original review in
1998.   The website  has information that includes minutes of previous meetings,
a form inquiring information for the required census, a link to the most recent
annual report, and the most recent newsletter.
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However, some information, including the names of Commission
members on the website, is outdated and should be updated.  For instance,
the previous Cabinet Secretary of the Department of Health and Human
Resources is still listed as the ex-officio Commission member, approximately
two years after the current Cabinet Secretary was appointed to the position.
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The Commission Participation Has Improved

Recommendation 9:

The Legislature should consider reformulation of the West Virginia
Commission for the Deaf and Hard-of-Hearing to enhance participation.
The Legislature may want to give additional consideration to providing
majority representation to persons of the Commissionís primary consumer
group, since voting ex officio Members outnumber appointed Members 8
to 7.  The Commission should provide the Joint Committee on Government
Operations insight in this concern.

Level of Compliance:Legislative Action Taken

The Legislature increased the number of commission members by adding
two deaf or hard-of-hearing persons to the Commission.  However, when the
number of commission members was adjusted, the terms for the new members
were not provided for in the statute.  The Legislative Auditor suggests that
the Legislature consider amending the statute to provide for terms for
the additional members.

Recommendation 10:

Members should diligently attend or send designees and participate
in meetings  to  respond  to  the needs of  the deaf and hard-of-hearing
population.

Level of Compliance:Partial Compliance

In the 1998 report, the Legislative Auditor found that meeting attendance
was poor for both ex-officio and appointed commission members.   Meeting
attendance has improved.  Table 2 illustrates the change in meeting attendance
for ex-officio members.

Issue 5



Page 18 December 2002

Appointed membersí attendance rates at meetings has not materially
changed.  In the 1998 report, the rate of attendance was 65% for the twenty-
seven meetings that occurred during the scope of the last review.  During the
scope of this review, the attendance rate for the twelve meetings held was
76%.

The Legislative Auditor again reiterates the importance of attendance
for commission members, so that representative agencies are aware of the ser-
vices those agencies are to be providing  the deaf and hard-of-hearing, and
appointed members need to attend to represent the deaf and hard-of-hearing
population.

Table 2 - Meeting Attendance Rates
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Issue 6
The Commission Purchased TDDs with General Revenues
to be Given Away  to  the Public; Commission Distributed
TDDs to Public  without  a Defined Criteria

Recommendation 11:

The Legislative Auditor recommends the Commission develop a
loan program  for  the purpose of distributing TDDs purchased by  the
Commission.  A model for consideration by the Commission is the Library
of Congressí program administered  through  the West Virginia Library
Commission for loaning audio equipment for books on tape to blind and
disabled individuals.

Level of Compliance:   Partial Compliance

The Commission has developed a loan program for the purpose of
distributing TDDís purchased by the Commission with general revenue monies.
However, the Legislative Auditor is concerned that the loan is indefinite.
Applicants to the Commission are required to return TDD devices only if they
reside out-of-state.  Alternatively, the National Library Service (NLS) organized
under the Library of Congress, has an equipment loan program that permits a
free loan to readers as long as recorded materials are being borrowed.

Recommendation 12:

Should the Commission receive donations in the future with which
to purchase additional TDDs    for distribution  to  the needy,  it  should
develop a needs  test and  require applicants  to provide  reasonable
verification of all assertions  to be copied  to  the Commissions records.
The Commission should also maintain complete, accurate and up-to-date
records of who receives the devices (and identifying information), evidence
that the needs tests were satisfied and serial numbers for the TDDs.

Level of Compliance:   Partial Compliance

While the Commission has not received donations to purchase additional
TDDs, it has developed an application which requires that applicants be deaf,
be residents of WV, and be at least age 5.  The Legislative Auditor finds that
the Commission is maintaining records of who receives the devices, the serial



Page 20 December 2002

numbers of those devices, and has required applicants to provide statements
signed by medical personnel and others asserting the personís deafness.
However, income is not a factor considered when determining need.  The
Legislative Auditor is of the opinion that income should be a factor
considered.  Evidence presented to the Legislative Auditor indicates there is
demand for these free devices, which can be kept indefinitely, and that several
of the recipients have incomes that would provide them the means to purchase
devices of their own.
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Issue 7
The Commission is Not in Compliance With the Open
Meetings Law

Recommendation 13:

The Commission should immediately comply with the requirements
of the Open Meetings Law.

Level of Compliance:   Partial Compliance

The Commission is filing its notices of meeting with the Secretary of
Stateís Office timely and has been meeting the required four times a year.
However, the Legislative Auditor finds that other requirements of the open
meetings law are not being met.   According to ß6-9A-5 of the Code,

Each governing body shall provide for the preparation of
written minutes of all of  its meetings....Minutes of all
meetings except minutes of executive sessions, if any are
taken, shall be available to the public within a reasonable
time after  the meeting and  shall  include, at  least,  the
following information:

(1) The date, time and place of the meeting;
(2) The name of each member of the governing body

present and absent;
(3) All motions,  proposals,  resolutions,  orders,

ordinances, and measurements proposed, the name
of  the  person  proposing  the  same  and  their
disposition, and

(4) The results of all votes and, upon the request of a
member,  pursuant  to  the  rules,  policies  or
procedures of the governing board for recording roll
call votes, the vote of each member, by name.

The Commissionís meeting minutes do not always reflect members present and
absent. Furthermore, the meeting minutes seldom mention the place of the
meeting, as required, and the minutes do not provide the results of votes
(unanimous, 14-3, etc.).  The Legislative Auditor discussed this issue with the
Commission during this audit.  As a ressult, the unapproved Commission minutes
from the November 2002 meeting show an improvement; however, the minutes
still fail to reflect the place of the meeting.
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Recommendation 14:

As stated in the Legislative Auditorís 1998 Reports on the Board
of Examiners for Speech Language Pathology and Audiology and Tree
Fruit Industry Self Improvement Assessment Board, in lieu of the existing
lack  of  coordination  and  training  of members  of  professional  and
occupational  licensing  boards  and  other  State  organizations,  the
Legislature should consider amending  the Code  to require  training  for
members of professional or occupational licensing boards and other State
organizations  to be conducted by  the State Auditorís Office, with  the
cooperation of the Budget and Purchasing Divisions of the Department of
Administration,  the Ethics Commission,  the Attorney Generalís Office,
and the Secretary of Stateís Office.  Training should include budgeting,
purchasing, open meetings, ethics,  filing annual  reports, and  records
management.

Level of Compliance:  Legislative Action Taken

The Legislature  implemented  this  recommendation  in 1999  for
professional licensing boards.
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The Commission Now Properly Filing Annual Reports
with the Governor and the Legislature

Recommendation 15:

Commission should comply with West Virginia Code ß5-14-9 and
file annual reports with the Governor and Legislature.

Level of Compliance:  In Compliance

The Legislative Auditor was able to document that the Commission
filed its 2001 and 2000 annual report with the Legislature and the Governor.

Recommendation 16:

The Commission should change the format of its annual reports to
provide summary information of programs, recommendations, including
statistics on the Stateís deaf and hard-of-hearing population (census and
register  information),  statistics on  the  interpreter evaluation program
(number tested, disposition of those tests, number of registered interpreters
in WV,  frequency of  testing, etc.), budgetary  information,  findings and
discussion of research of the deaf and hard-of-hearing population, usage
statistics of  the Commissionís  information  clearinghouse, and other
relevant activities.

Level of Compliance:   Partial Compliance

The Commissionís annual reports include recommendations and
summarize the Commissionís programs as required.  However, the annual reports
do not include budgetary information, and have limited clearinghouse usage
statistics.  The Commission informed the Legislative Auditor that the budgetary
information was filed as a supplement to the annual report.  The Legislative
Auditor was provided with documentation to substantiate this statement.

Although the annual report does contain census and register statistics,
the presentation could be improved.  For instance, in presenting employment
information, one category puts student and unknown together.  The Legislative
Auditor  suggests  separating  the  categories  so  the  reader has  a better

Issue 8
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understanding of the percentage of the population that were non-responsive as
distinct from those persons who are students.

Recommendation 17:

The Commission should report back  to  the Joint Committee on
Government Operations at  the May 1999 Interim meeting,  to brief  the
membership on its progress regarding issues discussed in this report.

Level of Compliance: In Compliance

The Commission reported back to the Joint Committee on Government
Operations at the November 1999 interim meeting to brief the membership on
the issues discussed in the 1998 report.

Recommendation 18:

Because of  the Commissionís  failure  to address  three of  its  six
primary statutory directives within its first 10 years of existence; general
revenue subsidizing of NAD interpreter evaluations provided primarily to
out-of-state interpreters; the purchase of TDDs with general revenue to
be given away without proper authority and the giving of TDDs purchased
with grant proceeds without an objective criteria for such distribution;
lack of participation by Commission Members and  failure  to meet  the
required four times per year; noncompliance with the Open Meetings Law;
and failure to file an annual report as required by statute, the Legislature
should consider  terminating  the Commission or continuing  it  for  the
minimum of one year pursuant to the Sunset Law.

Level of Compliance:  Requires Legislative Action

The Legislative Auditor recommends that the Legislature consider
terminating the Commission for the Deaf and Hard-of-Hearing.  As discussed
in Issues 1 and 2 of this report, the Commission may be unable to fulfill some
mandates as a result of federal privacy laws.  Consequently, the Commission is
left with serving the four remaining functions in statute.  These functions are as

1. make available upon request a list of statewide qualified inter
preters for the deaf;

2. conduct interpreter evaluations and certification;
3. maintain a clearinghouse of information to aid hearing-impaired
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persons; and
4. develop an outreach program to familiarize the public with the

rights and needs of hearing-impaired people.

Given  the decrease  in  the  functions originally designed  for  the
Commission,  it may not be necessary  to maintain a 17 member
Commission, a staff of five and a separate office to carry out these
limited operations.  Instead, a more cost effective approach may be to have
these functions provided by another state agency if the Legislature wishes for
these services to continue.

As an alternative, the Legislature may wish to consider amending
statute to define some additional duties of the Commission.  Based on
the Legislative Auditorís attendance at a recent Commission meeting, it appears
that the Commission is focusing its efforts on improving services of the deaf and
hard-of-hearing in the State.  For example, the Commission is currently
conducting research on possible improvements to educational services and 911
programs for the hearing-impaired in West Virginia.  This research is an extension
of the current mandates of the Commission.  The Legislature may wish to amend
the Commissionís statute to clearly define these additional duties that are being
performed by the Commission.
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Appendix A:   Transmittal Letter
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Appendix B: Agency Response
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