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Executive Summary
Issue 1: The Bureau of Senior Services Provides

Valuable Services to the Citizens of West
Virginia.

The Bureau of Senior Services is the designated state agency for
handling all federal government programs relating to the aging population.
Through the Bureau, services are provided to thousands of  West Virginians.
The Bureau provides funding for 13 programs, totaling over $90 million in fiscal
year 2001.  The U.S. Administration on Aging informed the Legislative Auditor
that the West Virginia Bureau of Senior Services is in full compliance with all 94
federal assurances.

The services provided by the Bureau are necessary for the delivery of
services to thousands of West Virginians.  Termination of the Bureau would
result in a loss of needed services for senior citizens and their families.

Recommendation

1. The Legislative Auditor recommends that the Bureau of
Senior Services be continued.

Issue 2: The Advisory Function of the West Virginia
Council on Aging Can Be Improved.

The Legislative Auditor has determined that the Council on Aging is
needed, as it provides a public forum for citizens to express their concerns and
to offer input to the Bureau on matters concerning senior citizens.  The Councilís
function is hindered by untimely receipt of information and poor meeting
attendance.  The Council is not in compliance with the Open Governmental
Proceedings Act.  The Councilís rules also conflict with the current statute and
legislative intent.  The Legislative Auditor concludes that while the Council is
necessary, its effectiveness can be improved.

Recommendation

2. The Council on Aging should comply with  the Open Governmental
Proceedings Act.
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3. The Bureau of Senior Services should promulgate rules addressing
the amended role of the Council on Aging.

4. The Commissioner of the Bureau of Senior Services should devise
a method to keep Council members better informed of current
issues between meetings to allow Council members opportunities
to advise on more of the Bureauís decisions.

Issue 3: Local Service Providers and Regional Area
Agencies on Aging Are Not In Compliance
With Financial Reporting Requirements.

The Bureau of Senior Services funds services to the elderly through
grants to regional Area Agencies on Aging and local service providers.  Grant
recipients are required to provide financial audits to the Legislative Auditor.  In
fiscal year 2000, only 32 out of 60 grant recipients submitted an audit, as required
by ß12-4-14.

The Bureau of Senior Services is in possession of audits that were not
provided to the Legislative Auditor and has agreed to provide the Legislative
Auditor with the required audits for fiscal years 1998, 1999 and 2000.

Recommendation

5. The Bureau of Senior Services should assist its grant recipients in
complying with the statutory requirement of  filing annual financial audits
with the Legislative Auditor.
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This Preliminary Performance Review of the Bureau of  Senior Services
is required and authorized by the West Virginia Sunset Law, Chapter 4, Article
10, Section 5 of the West Virginia Code, as amended.  The Bureau is the
designated agency for  this Preliminary Performance Review.

Objective

The objective of this review is to determine if the Bureau of Senior
Services is operating in an efficient and effective manner and to determine
whether or not there is a demonstrable need for the agency.  The Legislative
Auditor determined, as required by the Code, that there is no need for a Full
Performance Evaluation of this agency.

Scope

This review covers the period from fiscal year 1998 to present.  The
Legislative Auditor determined the need for the Bureau of Senior Services and
for the Council on Aging.  Financial reporting compliance was also measured.

Methodology

Information used in this review was acquired from the West Virginia
Code, interviews and correspondence with the Bureau of Senior Services, the
Secretary of Stateís Office, the State Auditorís Office, the Department of Health
and Human Resou)rces, the Division of Rehabilitation, the State Police, staff of
local service providers and citizens.  The Legislative Auditor attended CORE
management meetings and toured a local Senior Center.  Documentation
received from the Bureau included: (1)  meeting minutes; (2)  documented
policies and procedures; (3) financial information required by the federal
government; (4)  the number of clients served; and other  information as
requested by the Legislative Auditor.  Financial audits, maintained in the
Legislative Auditorís Post Audit Division were also catalogued and examined.
Every aspect of this review complied with the Generally Accepted Government
Auditing Standards (GAGAS).

Review Objective, Scope and Methodology
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Issue 1
The Bureau of Senior Services Provides Valuable
Services to the Citizens of West Virginia.

As created by the ìSenior Services Act of 1997î under ß16-5P-1 of
the West Virginia Code, the Bureau of Senior Services is the designated agency
for handling all federal government programs relating to the aging population
within the State.  It is intended to promote the enhancement of the health, safety
and welfare of  West Virginiaís senior population.  The Bureau oversees 15
programs and funds 13 programs through four regional offices, which are
responsible for the oversight of 56 local agencies covering all 55 counties with
a combined state and federal funding over $64 million.  As the primary agency
within state government to provide services to the senior population, the Bureau
provides necessary and ongoing services to the citizens of West Virginia.   The
Legislative Auditor has determined the Bureau of Senior Services is
needed.

The Bureau Provides Necessary and Ongoing Services

The federal Older Americans Act requires a state to designate a state
agency as the sole  agency to promote federal aging programs in order to
receive federal grants (42 U.S.C. 3025).  Each state agency designates planning
and service areas in the state and makes a subgrant under an approved plan to
one area agency in each service area.  Area agencies in turn make subgrants to
local service providers to perform specified functions.  Through the Bureau of
Senior Services, services are provided to thousands of West Virginians.  West
Virginia has the nationís second highest percentage of population age 60 and
older (20.1%).  The 2000 Census indicates significant growth in all populations
over the age of 75.  In fiscal year 2001, over 87,000 West Virginians received
direct services from the Bureau, and several thousand participants received
indirect benefits from the programs offered by the Bureau.  The most utilized
programs offered in the state are:

ï Older Americans Act

Traditional services provided under the Act are transportation, health
screenings, exercise programs, shopping, housekeeping, congregate
meals, adult day care, telephoning, chore services, information and
assistance, home-delivered meals, legal assistance, letter writing/reading
and visitation.
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ï Legislative Initiatives For The Elderly (LIFE)

LIFE uses lottery funds, appropriated by the Legislature, to support
existing and new Older American Act services.

ï Community Care

This program provides in-home personal care services to Medicaid
and non-Medicaid clients.  It includes assistance with bathing, dressing,
grooming, toileting, shaving, housekeeping, chores, shopping, meal
preparation, transportation and low-level medical care.
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The Bureau provides funding for 13 programs.  These programs, their funding
sources and the number of clients served are available in Table 1.
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Federal Oversight Agency Reports Compliance

The Older Americans Act requires the Bureau of Senior Services to
provide assurances and meet certain conditions for the receipt of federal
grants.  Some requirements of 42 U.S.C. 3025 ß305 are:

ï Division of the State into distinct planning and service areas;

ï Assurance that services will be provided to those with the greatest
economic and social needs, with particular attention to low- income
minority individuals and individuals residing in rural areas; and

ï Consideration of recipient views.

Federal regulations also require designated state agencies to submit a State
Plan for Older Americans Act Programs.  The new State Plan was available for
public comment from June 1 - 30, 2002.  The State Plan is based on the
development of goals in three areas:

ï Administration and Systems Development;

ï Elder Rights and Advocacy; and

ï Programs and Services.

The State Plan includes all assurances and plans to be conducted and is the
basis for funding under the Older Americans Act.

The U.S. Administration on Aging informed the Legislative Auditor
that the West Virginia Bureau of Senior Services is in full compliance with all
assurances in 42 U.S.C. 305, 306, 307 and 705.  The Administration on Agingís
Regional Administrator for regions I, II and III stated to the Legislative Auditor:

Our office has been monitoring  the activities of  the Bureau
for many years and  I am pleased  to report  that we are  fully
satisfied with  the manner  in which  the Bureau  conducts  its
programs and operations on behalf of older persons  in West
Virginia.

The Legislative Auditor notes that there are ninety-four separate assurances
and conditions governing the use of Older American Act funds.  The Bureau
of Senior Services is in full compliance with all ninety-four requirements
of the Federal Administration on Aging.

U.S. Administration  on
Aging is fully satisfied with
the manner  in which  the
Bureau  conducts  its
programs and operations
on behalf of older persons
in West Virginia.



Page 13Bureau of Senior Services

Conclusion

The Legislative Auditor recommends that the Bureau of Senior Services
be continued.  The services provided by the Bureau are necessary for the delivery
of services to thousands of West Virginians.  Termination of the Bureau of
Senior Services would result in a loss of needed services for senior citizens and
their families.

Recommendation

1. The Legislative Auditor recommends that the Bureau of Senior
Services be continued.
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The Advisory Function of the West Virginia Council
on Aging Can Be Improved.

The West Virginia Council on Aging was created by West Virginia Code
ß16-5P-7 to serve as an advisory council to the Commissioner of the Bureau
of Senior Services.  The Legislative Auditor has determined that the Council is
needed.  The Council provides a public forum for citizens to express their
concerns, and it allows the Council to offer input to the Bureau on important
matters concerning senior citizens.  However, the Councilís advisory function
is hindered by untimely receipt of information from the Bureau for
Council input.  As a result, the Bureau of Senior Services sometimes reports
issues to the Council that have already been addressed by the Bureau.  In
addition, meeting attendance by members has been low.  Two meetings could
not be held because they lacked a quorum, and the Open Governmental
Proceedings Act has not been complied with consistently.  The Legislative
Auditor determines that the Council is necessary to provide advice to the
Commissioner.  However, the Commissioner needs to devise a method
that would involve the Council on more important matters instead of
informing the Council after the fact.

Change In Councilís Statutory Role

In 1997, when the Commission was restructured into the cabinet level
Bureau of Senior Services, the Councilís statutory purpose changed significantly.
Members of the former  Commission on Aging, which is now the Council on
Aging, had the authority to appoint and advise the director of the Commission
on Aging.  After the restructuring, the Councilís remaining statutory mandate is
to meet at least twice a year and to advise the Commissioner of the Bureau of
Senior Services.  The Legislative Auditor asked the Commissioner what advice
and/or direction the Council has provided to the Bureau since it was restructured.
The Commissioner informed the Legislative Auditor that:

The Bureau takes all of its policy changes and new programs
and  its planned goals and objectives  to  the Council  for
discussion.   Unfortunately, since the Council meets only
quarterly, often we are  reporting on  things  that have
already happened rather than requesting input prior to
implementation....[Emphasis Added]

The Bureau often reports
on things that have already
happened  rather  than
requesting  input prior  to
implementation....

Issue 2
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However, the Commissioner did inform the Legislative Auditor that:

They have advised us over the years on such issues as the
Silver Haired  legislative processes,  the Silver Haired
Congress, and our Bureau goals and objectives.  We [the
Bureau] provide information to them about our proposed
budget and  legislation  for    [their] comments and  support.
In  addition  they  have written  letters  of  support  to  our
Congressional members for the preauthorization of the Older
Americans Act....

A review of meeting minutes from February 1999 through January 2002
reveals that the staff of the Bureau of Senior Services expends significant time
providing information to the Council.  The Bureau indicates that the Council
costs approximately $1,650 per meeting.  This includes compensation for
membersí travel, meeting rooms and Bureau staff time.  The Bureau also covers
the travel and enrollment costs of the Council when it attends Bureau sponsored
events, such as the Senior Conference at Jacksonís Mills or the Governorís
Summit on Aging.

Low  Attendance  and  Vacancies  Inhibit  Council
Effectiveness

Attendance at Council meetings has been low in the period reviewed
by the Legislative Auditor.  The Council is composed of five government
members and ten citizen members.  Citizen members are appointed by the
Governor for terms of four years.  A review of meeting minutes indicate that at
two of the past eight meetings the Council failed to have a quorum.  No meeting
during the period reviewed by the Legislative Auditor had full attendance.
Attendance of government members has been low as well.  In 2002, the average
total government and  member attendance was just over 60%.  A breakdown
of meeting attendance is provided in Table 2.

No meeting  during  the
period  reviewed  by  the
Legislative Auditor had
full attendance.
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In  March 2002, the Commissioner informed the Legislative Auditor that the
Council had just received legislative approval for two  reappointments and one
new appointment approved by the Legislature.  This still leaves the Council
with two vacancies.  One position has been vacant since August 2001, and the
other has been vacant since December 2001.  The Commissioner reports that
individuals have been appointed for all of the agency designations with the
exception of the position representing the State Police.

Citizen Members Respond to Inquiry

The Legislative Auditor sent letters to the citizen members to ask what
type of advice the Council on Aging has provided to the Commissioner of the
Bureau of Senior Services.  Also, citizen members were asked if the results
achieved by the Council are worth the effort put in by Council members and
Bureau staff.  Four citizen members responded to the Legislative Auditor.
Opinions from responding members are available in Table 3.
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Council Does Not Comply With Applicable Laws

Information from the Secretary of Stateís Administrative Law Division
indicates that between February 1999 and January 2002, 3 out of 11 meetings
did not comply with the Open Government Proceedings Act, nor did the Council
file cancellation notices of meetings scheduled for August and September 1999.
Failure to comply with the Act denies public access to a Council that should
represent the interests of older West Virginians.  Meeting dates and compliance
for the period under review are available in Table 4.
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Rules Do Not Reflect Current Role of Council

After the reorganization in 1997 neither the Council nor the Bureau of
Senior Services promulgated rules reflecting the changing role of the Council.
Title 76, Series 2 of the Code of State Rules gives the former Commission on
Aging authority to appoint the Director.  Legislative Rule ß76-2-2.7 states:

Action  taken  in  the name of  the Commission on matters of
public policy or interest must be approved by the membership
or by  the Executive Committee  in advance of  such action.

After the restructuring, the Council has only the statutory duty to advise the
Commissioner.  The rules governing the Council conflict with current statute
and legislative intent.

Conclusion

The West Virginia Council on Aging was created to serve as an advisory
council to the Commissioner of the Bureau of Senior Services.  The Council
has provided advice to the Commissioner on several matters.  Bureau staff has
also provided the Council with reports on the Bureauís activities.  The Legislative
Auditor concludes that the Council is necessary to provide advice to the
Commissioner and to be a public forum for senior citizen issues.  However, the
Councilís effectiveness can be improved.  In some instances, the Council is
being informed of Bureau decisions after the fact.  The Council should be made
aware of such issues prior to implementation to allow members input or to
allow a meeting to be held if members want the matter discussed before the
Council.  The Commissioner should devise a method that would inform Council
members between meetings of Bureau activities and decisions before
implementation.  This would allow the Council to call a meeting on issues it
determines  should be discussed before  the Council.   Also,  the Open
Governmental Proceeding s Act should be complied with consistently in order
for members of the public to have access to Council meetings.
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Recommendations

2. The Council on Aging should comply with  the Open Governmental
Proceedings Act.

3. The Bureau of Senior Services should promulgate rules addressing
the amended role of the Council on Aging.

4. The Commissioner of the Bureau of Senior Services should devise
a method  to keep Council members better  informed of current
issues between meetings to allow Council members opportunities
to advise on more of the Bureauís decisions.
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Local Service Providers and Regional Area Agencies
on Aging Are Not In Compliance With Financial
Reporting Requirements.

The Bureau of Senior Services funds services to the elderly through
grants of state funds to regional Area Agencies on Aging and local, county-
level, service providers.  Local service providers are nonprofit corporations
required to provide financial audits to the Legislative Auditor.  These audits are
one method the Legislative Auditor utilizes to provide assurance that public
funds are properly disbursed.  In fiscal year 2000, the last year in which an
accurate determination is possible, only 32 out of 60 grant recipients submitted
an audit to the Legislative Auditor, despite the fact that all providers were audited.
West Virginia Code, ß12-4-14 states:

Any corporation, association or other organization in West
Virginia, whether nonprofit or for profit, which receives state
funds or grants in the amount of $15,000 or more shall file
an audit of the disbursement of funds with the legislative
auditor’s office.  The audit shall be filed within two years of
the disbursement of funds or grants by the grantee and shall
be made by an independent certified public accountant at
the cost of the corporation, association or other organization
and must show that the funds or grants were spent for the
purposes intended when the grant was made....[Emphasis
added.]

Legislative Auditor Did Not Receive a Number of Audits

A review of audits maintained by the Post Audits Division of the
Legislative Auditorís Office and reviewed by PERD staff indicates that not all
grant recipients are in compliance with West Virginia Code.  The number and
percentage of grant recipients providing audits to the Legislative Auditor for the
three fiscal years in the study are presented in Table 5.23% of all  grant recipients

failed  to ever provide  the
Legislative Auditor with a
copy of the required audit.

Issue 3
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In the three fiscal years examined, 23% of all  grant recipients failed to ever
provide the Legislative Auditor with a copy of the required audit.  Only 35% of
all recipients provided the Legislative Auditor with audits every year, as required.

All Grant Recipients Were Audited

The Bureau of Senior Services is in possession of audits that were not
provided to the Legislative Auditor.  The Legislative Auditor has determined
that all grant recipients for fiscal years 1998, 1999 and 2000 did have audits
conducted and did provide the Bureau of Senior Services with these audits,
despite the fact the Bureauís policy is clear that an audit is to be filed with the
Legislative Auditor.  Thwe Bureauís ìNotification of Grant Awardsî involving
state funds also states that compliance is required.  The Bureau expressed to
the Legislative Auditor that lack of training was responsible for the failure of the
providers to submit audits to the Legislative Auditor in a timely manner.  The
Bureau is developing mandatory training for members of service providersí
board of directors.  The Bureau has also agreed to provide the Legislative
Auditor with the required audits for fiscal years 1998, 1999 and 2000.

Conclusion

The  Audit reports are an important oversight method available to the
Bureau of Senior Services.  Fulfilling their statutory duty to file audit reports
with the Legislative Auditor is not a hardship for providers.  It is, however, one
of the avenues the Legislative Auditor has to assure that public monies are
spent for their intended purposes.
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Recommendation

5. The Bureau of Senior Services should assist its grant recipients in
complying with the statutory requirement of  filing annual financial audits
with the Legislative Auditor.
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Appendix A:  Transmittal Letter to Agency
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Appendix B:  Agency Response
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